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1. Pengertian NOVIRA PANDHA adalah pemberitahuan melalui platform 

media sosial kepada pasien pasien yang mengakses layanan 

ARV di Puskesmas Kretek untuk melakukan pemeriksaan viral 

load 

2. Tujuan  Mengingatkan pasien yang mengakses ARV untuk melakukan 

pemeriksaan viral load sesuai jadwal 

3. Kebijakan 1. SK Kepala UPTD Puskesmas Kretek No.               tentang 

Pelayanan Klinis yang menjamin kesinambungan layanan 

2. SK Kepala UPTD Puskesmas Kretek No.                tentang 

Hak – Hak dan Kewajiban Pasien 

4. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 21 Tahun 2013 tentang 

Penanggulangan HIV dan AIDS  (Berita  Negara Republik Indonesia 

Tahun 2013 Nomor 654 

5. Alat dan 

Bahan 

Alat :  

1. Telepon  

6. Prosedur 1. Petugas mendata pasien yang ARV di Puskesmas Kretek 

2. Petugas memilah tanggal viral load setiap pasien 

3. Petugas mendata nomor telepon pasien  

4. Petugas mencatat tanggal pemeriksaan viral load digoogle 

reminder 

5. Petugas mengirim pesan kepada pasien yang terjadwal 

periksa viral load 
 

7. Diagram Alir  

 
Mendata pasien ARV 
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8. Unit Terkait 1. Pendaftaran 

2. Poli Umum 

3. Poli Kewaspadaan Infeksi 

4. Poli Farmasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengakses SIHA dan 
pengambilan sample 

Memilah tanggal periksa viral 
load 

Mengirim pesan  

Mencatat digoogle reminer 

Mendata nomor telpon pasien 


